ALMACÉN DE SOLUCIONES – MANUAL DE USO 

¿Qué puede hacer en la web...?

1. Seleccionar y visualizar los productos o servicios ofertados en la e-tienda por los socios.

2. Seleccionar y comprar uno o varios productos o servicios a través de un carro de compra virtual.

3. Realiza la compra a través de una pasarela de pago con tarjeta de crédito en el sistema Paypal o Banesto.

4. Se recibe una factura electrónica por la compra de los productos o servicios.

5. Es necesario ser cliente registrado para poder comprar.

¿Cómo funciona la gestión de compras...?:

· Aquí puede visualizar sus pedidos, tanto los pendientes como los entregados, e incluso los cancelados. Existe la posibilidad de imprimirlos, y puede consultarlos y recuperar sus facturas en caso de pérdida.

· Cancelar pedido: puede cancelar un pedido en el tiempo indicado para ello si se trata de un pedido sin entregar. Para problemas con el pedido entregado debe ponerse en contacto a través de mail o teléfono habilitados para ello.

ETAPAS DE LA REALIZACIÓN DE  LA COMPRA

1. Búsqueda de productos y servicios y listado de los resultados: 

2. Se añaden al carrito de la compra los que se desean adquirir a través del link “añadir a carrito”: cuando un producto o servicio está añadido al carro sale en su lugar el link “eliminar del carrito”
3. Ver Carrito: en cualquier momento se puede consultar el carrito. 
· Desde allí puede añadir más unidades de producto o servicio, insertando el número que desea en el campo unidades y dando al botón actualizar. Automáticamente se actualiza las unidades y el costo.
· Puede eliminar un producto en cualquier momento.
· En el carrito esta especificado en todo momento los costes, impuestos, etc, como si se tratara de una factura para que el proceso sea lo más transparente posible.
· Puede seguir con la compra y consultar el carrito más tarde.
· Pulse “comprar” en el momento que quiera hacer el pedido.
4. Confirmar Pedido:

· Se confirman los datos del pedido, que todo sea correcto.

· Se confirman los datos de entrega y de facturación del cliente: es importante que estos sean correctos para la entrega del pedido y la emisión de la factura.
· Si no es usuario registrado no puede comprar. Tiene la opción de registrarse en el momento, o de entrar en el sistema si no la ha hecho antes.
· En este paso todavía puede cancelar el pedido.

5. Realizar compra: en este paso elige la opción de pagar con Paypal o con pasarela de Banesto.
6. PAYPAL: 

· Introducimos nuestro nombre de usuario y contraseña si estamos registrados con Paypal, en caso contrario es necesario registrarse en el momento, ya que Paypal nos manda un mail tras la compra con el pedido cobrado. Es por seguridad ya que se trata de un sistema internacional.
· Introduzca su número de tarjeta si no la tiene incluida en su perfil de Paypal.
· Al finalizar la compra no lleva a una página de conformación del pago en caso de no haber problemas con un enlace que nos devuelve al portal.
7. SANTANDER:

· Confirme el pedido una vez más
· Introduzca su número de tarjeta.
· El sistema nos devuelve por si solo al portal una vez realizada la compra
8. Página de confirmación del cobro correcto en el portal:

· Se emite una factura que le llega vía mail, donde tiene un enlace para descargarse la factura. Recibe tantas facturas como socios distintos sean los que vendan los productos del pedido.

· Es deslogueado y el carrito se borra. El pedido está hecho.

· Recibirá el pedido según los términos establecidos en la factura emitida.

